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Politica de Privacidade

O Hospital e Maternidade Sagrada Familia valoriza sua privacidade e queremos ser
responsaveis e transparentes na maneira como coletamos e usamos seus dados pessoais.

E importante que vocé leia este aviso de privacidade para compreender como usamos suas
informacdes pessoais. Em ocasides especificas, podemos fornecer-lhe avisos de privacidade
adicionais. Solicitamos que vocé faga a leitura deste Aviso de Privacidade antes de utilizar
nosso site e servigos.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso do Hospital
e Maternidade Sagrada Familia (chamado neste documento, doravante, com as siglas HMSF)
com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais coletados pelo site www.hmsf.com.br,
estabelecendo as regras sobre coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento,
tratamento e eliminag¢do, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal
n2 13.709/2018).

O objetivo desta politica é descrever as atitudes que o HMSF esta adotando para garantir sua
conformidade com a lei e proteger todos os dados pessoais que lhe forem confiados em
decorréncia de suas atividades.

Coleta de dados

O HMSF coleta dados pessoais apenas se precisar para alguma finalidade legitima. Esses dados
sao coletados, mas ndo limitado a:

a) o préprio titular fornece;

b) coleta automatica;

c) através de outros profissionais ou provedores;
d) através de terceiros.

Abaixo, segue descricdo dos varios cenarios que se enquadram em cada uma dessas quatro
categorias e as informacdes coletadas em cada uma.

a) Quando o proprio titular fornece as informagoes

Algumas informacdes pessoais que o HMSF coleta sdo fornecidos pelo préprio titular dos
dados. Isso acontece quando o individuo:

Envia o curriculo para candidatar-se a uma vaga na organiza¢ao

E admitido na organizacdo

Torna-se paciente

E responsavel legal do paciente

Fornece algo para a organizagao

Torna-se prestador de servicos

Entra em contato com a organizagao por telefone, aplicativo de mensagem,
e-mail ou presencialmente
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v Preenche nossos formuldrios
v’ Participa de nossas pesquisas
v’ Interage nas redes sociais do HMSF

b) Quando a coleta for automatica

Alguns dados pessoais sao coletados automaticamente quando o individuo visita nosso site e
acessa nosso sistema. Esses dados coletados sdo oriundos de:

e Navegadores, dispositivos e servidores:

Tipo de navegador
Fuso horirio

Data e hora de acesso
Preferéncia de idioma
Sistema operacional
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Quando obtido através de outros profissionais ou provedores

Em situacOes especificas, o HMSF podera receber informagbes de outros profissionais ou
provedores/entidades de saude. Este tipo de coleta ocorrerda quando for necessario e
indispensavel para os cuidados do paciente em atendimento pela nossa organizacao.

Essas situacOes estdo especificadas abaixo, mas ndo se limitando a:

Transferéncia de paciente

Entrada por emergéncia (ambulancia de terceiros)
Encaminhamento

Clinica exames por imagem

Laboratério
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Independente da situacdo, o HMSF devera ter processos para o enquadramento da hipotese
legal de tratamento, bem como manter registro da procedéncia das informacdes.

¢) Quando obtido através de terceiros

Alguns dados pessoais que sao coletados e tratados pelo HMSF s3o recebidos por terceiros.
Esses dados sdo oriundos, mas ndo limitado a:

v Busca internet
v Indicacdo

v’ Servico de entrega
v Cookies
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Base Legal e Consentimento

Existem diversas alternativas para realizar o tratamento de dados respeitando a legalidade,
conforme dispde a LGPD. O HMSF obtém o explicito consentimento de um titular para coletar
e tratar seus dados, salvo as exceg¢Oes previstas na LGPD.

O titular dos dados tem liberdade para autorizar, negar ou revogar (reconsiderar) autorizagao
anteriormente concedida para tratamento de seus dados pessoais. O consentimento precisa
ser (l) livre e inequivoca; (Il) formada mediante o conhecimento de todas as informacdes
necessarias para tal, o que inclui a finalidade do tratamento de dados e eventual
compartilhamento; e (lll) restrita as finalidades especificas e determinadas que foram
informadas ao titular dos dados.

Processamento de dados de criangas e adolescentes

A oferta de produtos e servicos do HMSF também sdo direcionados a individuos menores de
18 anos. Como Controlador, o HMSF agird conforme leis e regulamentos vigentes e, quando
necessario, solicitard consentimento ao responsavel legal.

Como coletamos e usamos seus dados pessoais

= Pacientes

Quando vocé for ou pretender ser nosso paciente, podemos coletar seus dados nas seguintes
situagdes:

e quando vocé efetuar agendamento;

e durante seu atendimento;

e mediante sua internacao;

e quando vocé visitar nosso site;

e quando se comunicar conosco usando nossas redes sociais;

e em algumas circunstancias, as informacgoes pessoais também podem ser coletadas de
outras fontes. Isso ocorre porque ndo é pratico ou razodvel coletar diretamente de
vocé. Pode incluir informacGes de:

o seu representante legal;

o outros profissionais ou provedor de saude envolvidos, como especialistas,
profissionais de saude, hospitais e servicos de patologia e diagndstico por
imagem.

Poderemos recolher informagdes como:

e nome completo e nome social;

e detalhes de contato: endereco, comercial, telefone, celular, WhatsApp, e-mail, etc.;

e detalhes de cadastro: data de nascimento, género, nacionalidade, RG, CPF, estado civil,
profissado;
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informacdes de faturamento: dados do plano de salde, dados de cartdo de
crédito/débito, dados bancarios relativos a cobranga;

informagdes do historico de saude: detalhes sobre saude fisica e mental,
medicamentos, alergias, eventos adversos, imunizagoes;

histérico familiar: detalhes sobre saude fisica e mental na familia, comorbidades,
alergias;

contato de emergéncia: nome e telefone do conjuge ou familiar proximo;

resultados de exames.

As informacdes coletadas dos pacientes sdo usadas pelo HMSF para fins de:

identificacdo e contato;

prestacdo e continuidade de cuidados: registo histdrico, promocdo e prevencao da
saude;

tratamento e internacao;

realizacdo de exames;

diagnostico;

confirma consulta/exame/internacdo;

administrar os cuidados que sdo prestados;

efetuar cobranca;

entrar em contato com vocé;

para responder a qualquer reclamacdo ou solicitacao feita por vocé;

enviar pesquisa de satisfacao;

enviar mensagem de felicitagdes;

relatar eventos as autoridades competentes quando formos obrigados a fazé-lo por
lei;

prescrever receita e pedido médico;

enviar comunicados de outros servicos que podemos prestar a vocé;

estudos de pesquisa e ensaios;

cumprir nossas obrigacdes contratuais, obrigacdes legais e nossos interesses legitimos.

= Visitantes do Site

Quando vocé navega em nosso site, podemos coletar, de forma automatica, algumas
informacdes do tipo de navegador, fuso horario, data e hora de acesso, preferéncia de idioma,
sistema operacional, tempo e frequéncia de acesso, para analisarmos o desempenho e tornar
a experiéncia mais envolvente para vocé. Ndo utilizamos essas informacgdes para identificar o
usuario. Quando vocé nos contatar por meio de nosso formulario, poderemos ainda, coletar
seu nome, e-mail telefone, assunto e a mensagem que vocé nos quiser enviar. Essas
informacg0es sdo necessarias para que possamos responder a sua solicitagao.

Vamos coletar, usar e armazenar os dados pessoais listados acima pelos seguintes motivos:

19 % 54

e para melhoria e manuten¢do do nosso site e para fornecer suporte técnico para o

Nnosso site;

e para garantir a seguranca do nosso site;
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e para lidar com quaisquer duvidas ou problemas que vocé tenha sobre nossos servicos,
incluindo quaisquer perguntas que possa ter sobre como coletamos, armazenamos e
usamos seus dados pessoais;

e para fins de atendimento ao cliente.

= CFTV

O CFTV — Circuito fechado de televisdo (cAmera de monitoramento) é usado para manter a
seguranga das pessoas, das instalagdes e para prevenir e investigar crimes. Essas informagdes
podem incluir imagens de funcionarios, pacientes, ou qualquer individuo na darea sob
vigilancia. Sempre que necessario, essas informacdes sdo compartilhadas com os prdéprios
titulares dos dados ou com a policia.

Por fim, suas informagdes podem ainda ser coletadas quando vocé interage em nossas redes
sociais. Os dados coletados sdo, mas ndo se limitam a: nome de usuario, curtidas e
comentarios. Utilizamos esses dados para fins analiticos para aprimorar nossos servicos.

Podemos compartilhar alguns de seus dados pessoais a:

e Ministério da Saude (SUS), planos de saude e convénios;

e Laboratdrios de analises clinicas;

e Agentes funerarios;

e Clinicas de imagem e radiografia;

e Prestadores de servigos terceirizados, fornecedores, agentes ou parceiros que atuam
em nosso nome como: servico de contabilidade; operadoras de beneficios e de salde;
agéncias de marketing, desenvolvedores de sistemas e site;

e Provedores de servicos como: provedor de e-mail; servico de armazenamento em
nuvem; provedor (aplicativo) de mensagem instantanea; provedores analiticos e
buscadores que nos auxiliam na melhoria e otimizacdo do nosso site;

e Conformidade com as Leis: Podemos divulgar informac¢des pessoais a terceiros se
formos obrigados a fazé-lo por lei aplicavel, solicitacdo do governo, ordem judicial ou
orgdo regulador.

e Dados andénimos/agregados: Podemos usar informagdes andnimas para pesquisa,
analise e estatisticas. Para esses casos, garantiremos que nenhuma das informacdes
identifique, ou possa ser usada para identificar qualquer individuo.

Por quanto tempo retemos seus dados
Manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir com
as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer

obrigacdes legais, contratuais, ou requisicao de autoridades competentes.

Com relagdo ao prontuario médico, o mesmo serd armazenado pelo periodo de 20 (vinte anos)
a partir do ultimo registro, conforme artigo 62 da Lei n? 13.787/2018.

19 54
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Cookies

Usamos cookies para coletar informagdes enquanto o usudrio navega no site do Hospital.
Essas informacgGes de navegacdo incluem o padrdo do navegador, como tipo e idioma;
endereco IP (Internet Protocol); e as acbes realizadas no site, como as paginas da web
visualizadas e os links clicados. Esses dados somente serdo considerados dados pessoais
guando forem diretamente relacionados a um titular especifico.

Seus direitos

Em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados pessoais (LGPD), no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, o HMSF, enquanto Controladora de seus dados pessoais,
respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacdo de solicitagdes baseadas nos
seguintes direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

e Portabilidade de seus dados;

e Eliminagao dos dados tratados;

e Obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos seus dados;

e Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e Revogacao do consentimento.

Quando desejar acessar qualquer informagao pessoal que mantemos sobre vocé, acesse
nosso Formulario e envie para nos através do e-mail indicado. O titular de tais informacgdes
estara sujeito ao fornecimento de evidéncias adequadas de sua identidade.

Direito de recusar/revogar consentimento

Vocé tem o direito de recusar (ou revogar) o consentimento para algum determinado uso de
seus dados. Quando vocé optar por impedir que suas informacgdes sejam divulgadas a outros
profissionais ou provedores, isso pode significar ndo ser possivel oferecer as melhores opcdes
de tratamento.

Existem diversas situagdes das quais poderemos solicitar seu consentimento para o uso de

seus dados. As possiveis consequéncias da recusa do seu consentimento serdo totalmente
explicadas a vocé quando essa situacao ocorrer.
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Seguran¢a

A privacidade e seguranca das suas informacOes pessoais faz parte de nossas prioridades.
Colocamos em pratica medidas de seguranca apropriadas para evitar que seus dados pessoais
sejam acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma ndo autorizada, alterados ou
divulgados.

Adotamos medidas de seguranga organizacional como: politica de uso, politica de senhas,
CFTV e controle de acesso segmentado. Adotamos também, medidas de seguranca técnica
como: backup, atualizagao periddica de software e anti-virus.

Embora empreguemos diversas medidas para proteger suas informagdes, nenhuma
comunicacao eletronica pode ser completamente segura.Vocé compartilha a
responsabilidade pela protecdo de suas informacGes pessoais, evitando compartilhar
informacdes com pessoas ndo autorizadas, definindo uma senha forte e mantendo seu nome
de usudrio e senha confidenciais.

Nosso contato

HMSF — Hospital e Maternidade Sagrada Familia
CNPJ 01.630.921/0002-81
Endereco: Rua Henrique Schwarz, n2 10 — Centro — Sdo Bento do Sul

Quando vocé necessitar de mais informacdes ou desejar exercer seus direitos, por favor, entre
em contato com nosso Encarregado de dados pessoais (DPO), Jodo Vitor Zwiefka, pelo e-mail
dpo@hmsf.com.br ou através do contato disponibilizado em nosso site hmsf.com.br.
Alteragdo do nosso Aviso de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, esse Aviso de Privacidade pode

passar por atualizagdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para
qgue vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes.

Sdo Bento do Sul, janeiro de 2023.
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